
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

COMMANDE

Toute commande est passée ferme et ne peut donner lieu à annulation totale ou partielle sans accord écrit de 
HANNA Instruments France.

Sauf convention particulière, la passation de la commande implique l’adhésion aux présentes conditions de vente.

Veuillez rédiger la commande de manière à éviter tout problème d’interprétation des quantités, références et prix.

PRIX

Notre tarif s’entend HORS TAXES, départ Strasbourg et n’est donné qu’à titre indicatif. Seront décomptés les prix en 
vigueur au moment de la livraison.

Une modification de prix pourra intervenir sans avertissement et ne pourra constituer un motif d’annulation sans 
accord écrit préalable de HANNA Instruments France.

FACTURATION

Toutes nos factures sont payables soit au comptant avec déduction possible d’un escompte de 1,6% pour règlement 
réceptionné dans les 10 jours de la date de facture, soit à 30 jours net. Toute dérogation devra faire l’objet d’une 
confirmation écrite de HANNA Instruments France. Au-delà de l’échéance convenue, les sommes dues porteront 
intérêt au taux de 15% par mois.

Les marchandises livrées restent la propriété de HANNA Instruments France jusqu’au paiement intégral du prix de 
vente. En cas de non-paiement à l’échéance, HANNA Instruments France se réserve le droit d’en reprendre possession 
sans procédure. Les frais de transport et de retour seront à la charge de l’acheteur, sans préjudice de la clause pénale 
de 15% applicable dans tous les cas.

RETOURS

Tout retour de matériel devra avoir fait l’objet d’un accord préalable. Dans tous les cas, les marchandises seront 
expédiées dans l’emballage d’origine et dans des conditions telles qu’aucune avarie ne pourra survenir lors du 
transport, par défaut de calage ou de précaution d’emballage.

En l’absence d’erreur de HANNA Instruments France, le matériel retourné sera crédité sur la base de 85% du prix 
initial.

GARANTIE

Tout appel de garantie devra faire l’objet d’une communication du motif d’appel accompagné des éléments 
nécessaires au diagnostic du défaut. 

SPÉCIFICATIONS, DESSINS, ILLUSTRATIONS
Toutes les informations publiées sont sujettes à modification sans communication préalable. Le cas échéant, veuillez 
vous faire confirmer les caractéristiques des appareils par HANNA Instruments France.

Toute reproduction de documents ou photographies est interdite sauf autorisation préalable de HANNA Instruments 
France.

EXPORTATIONS

Sauf accord spécial, l’acheteur s’interdit d’exporter les marchandises livrées par HANNA Instruments France.

ATTRIBUTION DE COMPÉTENCE

En cas de contestation, seul le Tribunal de Commerce de Strasbourg est compétent. 

L’acheteur déclare adhérer sans réserve aux conditions énoncées ci-dessus quelles que soient les mentions contraires 
stipulées dans les conditions générales d’achat.


